DEINE BENEFITS

Du brennst fir den direkten Kontakt mit Kundinnen und Kunden, denkst in effizien-
ten Prozessen und motivierst dein Team zu Bestleistungen? Gestalte mit uns die
Telekommunikations-Zukunft unserer Region.

Fir unseren Quickline Shop in Burgdorf suchen wir eine engagierte Personlichkeit
mit Organisationstalent, Fihrungsstarke und Verkaufsflair als

Teamleiter:in Backoffice Quickline Shop & Stv.
Leiter:in Verkauf, (100%)

DAS IST DEIN BEITRAG

e Tatkraftige Unterstitzung des Quickline Backoffice und Shops sowie souve-
rane Bearbeitung anspruchsvoller Kundenanliegen und Eskalationen.

e Personelle und fachliche Fiihrung des Backoffice Quickline Shop, inklusive
Einsatzplanung sowie Forderung des Teams und der Lernenden.

e Laufende Optimierung der internen Prozesse, Sicherstellung einer qualita-
tiv hochwertigen Auftragsabwicklung und Koordination der relevanten
Schnittstellen.

e Stellvertretung des Leiters Verkauf, Mitverantwortung fir die Erreichung
von Umsatz- und Unternehmenszielen sowie aktive Mitarbeit in Projekten
und Marketingaktivitaten.

DAMIT PUNKTEST DU
e Abgeschlossene kaufmannische oder verkauferische Ausbildung.

e Erfahrungim Kundenservice, Verkauf oder Backoffice — idealerweise in der
Telekommunikationsbranche.

e Fihrungserfahrung ist von Vorteil und willkommen.
e Freude an Kundenkontakt sowie ausgepragte Dienstleistungsmentalitat.

Warum zur Localnet AG? Bei uns bist du Teil eines engagierten Teams. Deine Arbeit
ist sichtbar, nah an den Menschen und schafft echten Mehrwert.

Weitere Informationen zu uns findest du auf unserer Jobseite localnet.ch/jobs. Auf
unseren Social Media Kanalen erhaltst du ausserdem einen besseren Einblick in
unsere Unternehmenskultur, damit du einschatzen kannst, wie gut wir zueinander
passen.

Auskiinfte zur Stelle: Salvatore Barba, Leiter Verkauf Quickline, Tel. 034 420 21 00.
Fragen zum Bewerbungsprozess: Natascha Wolf, HR Business Partner,
Tel. 034 420 33 71.

Wir freuen uns auf deine* Bewerbung '
via E-Mail oder Onlineformular.
*Diese Stelle besetzen wir ohne Personalvermittlungen. ‘
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