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KUNDENBERATER/IN QUICKLINE SHOP  

 

1. Instanzenbild 

 

Stellenbezeichnung Kundenberater/in Quickline Shop 

 

Stellenprozente 70-80%  

 

Stelleninhaber Vorname Name 

 

Vorgesetzte Stelle personell Leiter/in Verkauf Quickline 

Vorgesetzte Stelle fachlich  Leiter/in Verkauf Quickline 

 

Direktunterstellte Keine 

 

Wird vertreten durch Kundenberater/in Quickline Shop 

Ist Vertreter von Kundenberater/in Quickline Shop 

 

Zeichnungsberechtigung gemäss Unterschriftenreglement 

 

Kommunikation/Beziehungen Intern:  

 Direkt mit allen Mitarbeitenden der Bereiche Kommunikation und 

Marketing 

 

  Extern: 

  Direkt mit Kommunikationskunden, Quickline AG, Marktmittlern 
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2. Aufgabenbild, Funktionsziele 

Der/die Kundenberater/in Quickline Shop ist Ansprechpartner/in für sämtliche Kommunikationspro-

dukte der Localnet AG im Quickline Shop und betreut Interessenten, Kunden und Marktmittler kompe-

tent und speditiv. Er/Sie betreut insbesondere die Ladenbesucher/innen und stellt eine qualitativ hoch-

stehende Beratung der Kunden sicher. Durch die fachliche Kompetenz und die gewinnende Persön-

lichkeit erzielt er/sie sehr gute Verkaufsresultate sämtlicher Quickline-Produkte. Er/sie unterstützt den 

Leiter Verkauf Quickline in sämtlichen Belangen der Quickline-Anmeldungen und hält sich an die sau-

bere und zuverlässige Abwicklung der Prozesse. 

 

3. Hauptaufgaben 

• Ansprechpartner/in im Quickline Shop für alle Quickline Produkte der Localnet AG. 

• Qualitativ hochstehende persönliche Beratung von Interessenten und Kunden mit Fokus auf 

den Verkauf von Quickline-Produkten 

• Verantwortlich für die ganzheitliche Abwicklung von Aufträgen bezüglich Quickline Produkten, 

einschliesslich Verkauf von Dienstleistungen und Hardware, Nummernportierungen, Kommu-

nikation mit dem Kundenservice, Bearbeitung von Reklamationen, Koordination von Ausliefe-

rung und Aktivierung sowie Kundenverwaltung in der QMC-Plattform 

• Administrative Unterstützung des Teams Kundenberatung Backoffice während Spitzenzeiten 

• Aktive Beteiligung an der Umsetzung von Werbe- und Verkaufsaktionen, Promotionen und 

Messeveranstaltungen gemäss den Vorgaben des Leiters Verkauf Quickline. 

• Führen der Kasse (Eröffnung und Abschluss). Administrative Vorbereitung der abgeschlosse-

nen Verträge für das Team Kundenberatung Backoffice 

 

4. Fähigkeiten / Anforderungen 

• Abgeschlossene Berufslehre vorzugsweise im Verkauf und / oder kaufmännischen Bereich 

• Berufserfahrung im Verkauf und der Administration 

• Kundenorientierte, offene und kommunikative Persönlichkeit mit Verkaufstalent 

• Kenntnisse im Digital TV,Telekommunikations-/ und Mobilfunkbereich mit technischem  

Verständnis 

• Gute IT-Kenntnisse (MS-Office, Internet, etc.) 

• Muttersprache Deutsch 

• Zuverlässige, teamorientierte und belastbare Persönlichkeit mit Bereitschaft für flexible Ar-

beitseinsätze (Samstags- und Abendverkäufe, Ausstellungen, Messen und Sonntagsverkäufe) 
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5. Leistungsbeurteilung 

Die Leistungsbeurteilung erfolgt anhand vereinbarter Beurteilungskriterien. Die individuellen Leis-

tungsziele werden jährlich vereinbart. Sie beziehen sich auf: 

• Die Erfüllung der zugeteilten Arbeiten in Bezug auf Qualität und Quantität. 

• Die Eingliederung ins Team/Verhalten gegenüber Mitarbeitern/Vorgesetzten. 

 

6. Verknüpfung mit dem Führungssystem 

Diese Stellenbeschreibung ist integrierender Bestandteil des Führungshandbuches. Mit seiner Unter-

schrift verpflichtet sich der Stelleninhaber, sowohl den Inhalt des Führungshandbuches sowie alle da-

zugehörenden Arbeits- und Prüfanweisungen verbindlich einzuhalten. 

 

7. Genehmigung/Unterschriften 

Burgdorf, XX.XX.XXXX 

 

Stelleninhaber Localnet AG 

 

______________________________ __________________________________ 

Vorname Name Marcel Stalder Doris Lehmann 

 Leiter Marketing  Leiterin Personal 

 und Verkauf  


